CNI§IEL § SESI§ SENAI

PELO FUTURD DA INDUSTRIA PELO FUTURO DO TRABALHOD

uia de Métricas da
Superintendéncia de
Tecnologia da
Informacao — STI

Versao 1.3

Brasilia/DF — Dezembro de 2025

[o17] SES SENAL fEL S8N Quadra 7 Sloco C Tel (61) 3317 8007
Confederacdo Servige Social Servico Nacfonal Instituto Ed. Reberto Simoensen www, porfaldaindusiria.com. br
Nacienal da da Indistaa de Aprendizagem Industrial Euvaldo Loai 70040 903 Brasflia OF

Ingustria



CNI§IEL § SESI§ SENAI

PELO FUTURD DA INDUSTRIA PELO FUTURD DO TRABALHO

Sumario

1.
2.
3.

Introducdo

Objetivo

Contagem de Pontos de Funcao:
3.1. Determinar propdsito, tipo e escopo da contagem e fronteira da aplicagcdo
3.2. Identificacdo de processo elementar
3.3. Identificar Fungdes de Dados e Fung¢des Transacionais

3.3.1. Funcgdes do tipo dado:

3.3.2. Funcgdes do tipo transacao:

3.3.3. Contribuicdo dos tipos funcionais:

3.4. Calcular tamanho funcional

3.5. Requisitos nao funcionais
Calculo de pontos de funcdo

4.1, Iniciativa de desenvolvimento

4.2. Iniciativa de melhoria

4.2.1. Observacgbes sobre alteragdes:
4.2.2. Outros tipos de fungdes alteradas:

4.3. Iniciativa de migracdo de dados — PF_CONVERSAO

4.4, Manutengdo corretiva

4.5, Mudanga de plataforma
4.5.1. Mudanca de plataforma — Linguagem de programacao:
4.5.2. Mudanga de plataforma — Banco de dados:

4.6. Atualizacao de versao
4.6.1. Atualizacdo de versdo — Linguagem de programacao:
4.6.2. Atualizacdo de versdao — Browser:

4.6.3. Atualizacdo de versdao — Banco de dados:

4.7. Manutencao em interface
4.8. Adaptacdo em funcionalidades sem alteracdo de requisitos funcionais
4.9. Apuracgao especial

49.1. Apuragdo especial — Base de dados:
4.9.2. Apuracdo especial — Geragdo de relatorios:
4.9.3. Apuracgao especial — Reexecucao:

4.10. Atualizacdo de dados

O W 00 00 N o »

10
10
11
12
14
14
14
16
17
18
18
20
20
22
23
24
24
25
25
26
27
28
29
30
31

Chit SESI SENAS fEL SBN Quadra 1 Bloco C Tel (61) 3317 8007

Confederacio Servige Social Servico Nactonal Instituto Ed. Roberto Simoensen www. portaldaindustria.com.br
Nacional da da Indistoia de Aprendizagem Indusirial Euvaldo Loai 70040 903 Brasflia OF
Ingustria

2



CNI§IEL § SESI§ SENAI

PELO FUTURO DA INDUSTRIA PELO FUTURD DO TRABALHO

4.11. Desenvolvimento, manutencdo e publicacdo de péaginas estaticas de intranet,
internet ou portal 32
4.12. Verificagdo de erros 32
4.13. Pontos de fungdo de teste 33
4.14. Componente interno reusavel 34
4.15. Dados de Cddigo (code tables) 35

Orienta¢cGes complementares para contagem 36
5.1. Contagem de pontos de fun¢dao com multiplas midias 36

5.1.1. Cenario 1 - Mesmos dados apresentados em tela e impressos: 38

5.1.2. Cendrio 2 - Mesmos dados de saida como dados em arquivo e relatério impresso:

38
5.1.3. Cendrio 3 - Mesmos dados de entrada batch e on-line: 39
5.1.4. Cenario 4 - Multiplos canais de entrega da mesma funcionalidade: 39
5.1.5. Cendrio 5 - Relatério em multiplos formatos: 39
5.2. Log, trilha de auditoria e histdrico 40
5.2.1. Llog: 40
5.2.2. Trilha de auditoria: 40
5.2.3. Histérico: 41
5.3. Arquivos para processamento 41
5.4. API/Webservices 43
5.5. Principais falhas da contagem identificadas 46
Regras auxiliares 46
6.1. Contagem estimativa de pontos de funcdo (CEPF) 46
6.2. Distribuicdo de esforco por fase da iniciativa 52
6.2.1. Evidéncias de entrega: 52
6.2.2. Estratégias de desenvolvimento de back e frontend em separado: 53
6.3. Fator de ajuste 53
Referéncias bibliograficas 54
Controle de versao 56
Necionaide = dahdists  deAprendiagemindustial  Euwaldo Lodi 70040 903 Brastia OF oo

Industria 3



CNI§IEL § SESI§ SENAI

PELO FUTURO DA INDUSTRIA PELD FUTURD DO TRABALHOD
1. Introdugao

Atualmente, a métrica de pontos de fungdo é largamente utilizada por
empresas de varios setores empresariais do Brasil, dos segmentos publicos e
privados. O seu objetivo é estimar, dimensionar e definir o tamanho funcional de
software. Sendo assim, trata-se de uma unidade de medida que é mensurada a
partir do ponto de vista do usuario, onde deve ser observado o que o sistema
faz, independentemente de como ele foi construido.

Por ser uma medida de tamanho, a métrica de pontos de fungdo nao
mede o esforgo total (utilizagdo de recursos humanos, técnicos ou tecnoldgicos
e financeiros) para a concepgdo de um sistema. Porém, é possivel
correlacionarmos a referida métrica a demais variaveis e identificar tanto o
esforcgo total, como a produtividade de um time de desenvolvimento, auxiliando
assim os envolvidos nos diversos campos de gestdo das iniciativas de
desenvolvimento de sistemas.

A utilizagdo da métrica de pontos de fungao permite que as organizagdes
percebam varios beneficios dentre os quais destacam-se:

e Aplicabilidade em varios momentos do ciclo de vida de um sistema.
e Aplicavel para determinar o tamanho de um sistema e seus
subconjuntos (moédulo, funcionalidade, fungao, etc).

e Complementa o gerenciamento dos requisitos ao auxiliar na
verificagcao da solidez e completeza dos requisitos especificados.

e Facilidade de estimativa nas fases iniciais do ciclo de vida de um
sistema.

e Fator de normalizacdo para comparagao de software ou para a
comparacgao da produtividade na utilizagcado de diferentes técnicas.

e Independéncia da solugao tecnologica utilizada.

e Regra de contagem objetiva que viabiliza também a mensuragéo
objetiva do tamanho de um sistema ou funcionalidade.

e Suporta a analise de produtividade e qualidade, seja diretamente
ou em conjunto com outras métricas como esforgo, defeitos e custo.

e Viabiliza analise de fazer ou comprar um determinado pacote.
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e Viabiliza meio de estimar custos e recursos para desenvolvimento

ou manutencao de sistema.
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2. Objetivo

Este Guia de Meétricas da Superintendéncia de Tecnologia da
Informagao — STI tem como objetivo principal apresentar um roteiro de métricas,
com base e complementando as regras de contagem de pontos de fungédo do
Manual de Praticas de Contagem (Counting Practices Manual - CPM 4.3.1), para
varios tipos de iniciativas de desenvolvimento e de manutencio de sistemas sob
responsabilidade da STI, que estejam relacionados ou de posse das entidades
atendidas por esta Superintendéncia: Confederacao Nacional da Industria — CNI,
do Instituto Euvaldo Lodi Nucleo Central — IEL/NC, do Servigo Social da Industria
Departamento Nacional — SESI/DN e do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial Departamento Nacional — SENAI/DN.

Desta forma, espera-se promover o uso de métricas objetivas nos
contratos de prestagcdo de servigos dessas iniciativas de sistemas (no CPM o

termo iniciativa é tratado como projeto).
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3. Contagem de Pontos de Funcgao:

A métrica PF mede o tamanho funcional de uma iniciativa de
desenvolvimento de sistema, observando as funcionalidades implementadas,
considerando a visao do usuario. O tamanho funcional € definido como tamanho
do sistema a partir da contabilizagao dos requisitos funcionais do sistema que
sdo observados pelo usuario. A métrica PF é independente da metodologia e
tecnologia utilizadas. A Analise de Pontos de Func¢éo (APF) € um método padrao
para a medic¢ao de iniciativas de desenvolvimento e de manutengao de sistemas,
visando estabelecer uma medida de tamanho do software em pontos de funcao,
com base na quantificagdo das funcionalidades solicitadas e entregues, sob o
ponto de vista do usuario. Assim, a APF tem como objetivo medir o que o
software faz, por meio de uma avaliagdo padronizada dos requisitos de negdcio
do sistema. O Manual de Praticas de Contagem (CPM 4.3.1.) [IFPUG, 2010b]
apresenta as regras de contagem de pontos de fungdo de iniciativas de
desenvolvimento, iniciativas de melhoria e aplicagdes implantadas. A Figura 1
ilustra o procedimento de contagem de pontos de fung&o, descrito nas segdes

seguintes.

Figura 1: Procedimento de Contagem de Pontos de Fungdo

Obter a
documentagao

disponivel do
projeto

Identificar o Proposito
da Contagem Contar

Identifigue —p  Fungdes de
05 requisitos
funcionais Identificar o Tipo de
Contagem
Determinar o Escopo da
Contagem
9 Contar
Fungoes
Determinar a Fronteira Transacionais
da Aplicacio
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3.1. Determinar propésito, tipo e escopo da contagem e fronteira da

aplicagao

A contagem de pontos de fungdo se inicia com a analise da
documentagao disponivel da iniciativa em questéo, visando a identificagao dos
requisitos funcionais. O préximo passo € o estabelecimento do propdsito da
contagem, o qual fornece uma resposta para uma questdo de negocio a ser
resolvida, por exemplo: necessidade de dimensionar uma iniciativa de um novo
sistema para auxiliar o processo de contratacdo do mesmo. Com base no
propésito da contagem sao definidos o escopo da contagem e o tipo de
contagem. O escopo da contagem identifica quais funcionalidades serao
incluidas na contagem de pontos de fungao, e o tipo de contagem identifica se a
iniciativa € de desenvolvimento, de melhoria ou aplicacao instalada. A fronteira
da aplicagédo, que é a interface conceitual que indica o limite Iégico entre o
sistema sendo medido e os usuarios (pessoas, sistemas, dispositivos ou
qualquer coisa que interaja com o sistema), deve ser definida com base na viséao
do usuario (do negdcio), desconsiderando questdes de implementacéo. Deve-se
ressaltar que toda contagem de pontos de funcgéo é realizada dentro de uma
fronteira estabelecida.

O estabelecimento da fronteira da aplicagcdo pode ser subjetivo, por
exemplo, em uma aplicacdo com varios moédulos, a fronteira pode ser
estabelecida para cada médulo ou subsistema ou, ainda, pode-se considerar
toda a aplicagao, dependendo da visdo do usuario. De fato, a definicdo da
fronteira depende de processos de negdcios, além disso, o posicionamento da
fronteira influencia fortemente a contagem de pontos de fungdo. Desta forma,
devido a essa subjetividade, em editais para contratagdo de iniciativas de
manutengao é fortemente recomendado a definigdo das fronteiras de todas as
aplicagdes a serem contratadas.

3.2. Identificagao de processo elementar

Antes de identificarmos as fungdes, vale ressaltar o conceito basico

acerca do processo elementar. Um Processo Elementar € a menor unidade de
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atividade que é significativa para o(s) usuario(s). O Processo Elementar deve ser

autocontido e deixar o negdécio da aplicagdo que esta sendo contada em um
estado consistente.

Um processo elementar com multiplas formas de processamento I6gico
nao deve ser dividido em multiplos processos elementares. Se um processo
elementar é subdividido inapropriadamente, o mesmo n&o reune os critérios de
um processo elementar.

Como exemplo pode-se destacar o recurso de abas para a construgao
de interfaces em sistemas computacionais. Em geral, cada aba de uma tela néo
representa uma transacado completa e desta forma nao deve ser considerada um
processo elementar isolado. O adequado para este tipo de situacao ¢é identificar
um processo elementar para um conjunto de abas que se relacionam em vez de
considerar um processo elementar para cada aba.

Ressalta-se a importancia do atendimento a todos os critérios listados
no Manual de Praticas de Contagem do IFPUG e da observagdo dos seus
exemplos para a correta identificacdo de um processo elementar evitando, por
exemplo, relacionar processos elementares com telas ou abas de uma
transacgao, considerar fluxos alternativos como processos elementares distintos

ou considerar transagdes que atualizem dados de cdodigo.

3.3. Identificar Fungoes de Dados e Fungoes Transacionais

Uma vez estabelecida a fronteira da aplicagdo e o escopo, o préximo
passo € o mapeamento dos requisitos de dados e de funcdes transacionais para

os tipos funcionais da APF.
3.3.1. Fungoées do tipo dado:

a) Arquivo Logico Interno (ALl): € um grupo de dados, logicamente
relacionados, reconhecido pelo usuario, mantido por meio de um
ou mais processos elementares da aplicacdo que esta sendo

contada.
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b) Arquivo de Interface Externa (AIE): € um grupo de dados,

logicamente relacionados, reconhecido pelo usuario, mantido em
outra aplicacdo e referenciado pela aplicagcdo que esta sendo
contada. O AIE é obrigatoriamente um ALI de outra aplicagao.

3.3.2. Funcgodes do tipo transagao:

a) Entrada Externa (EE): € um processo elementar que processa
dados ou informacao de controle que entram pela fronteira da
aplicagao. Seu objetivo principal € manter um ou mais ALl ou
alterar o comportamento do sistema.

b) Consulta Externa (CE): é um processo elementar que envia dados
ou informacao de controle para fora da fronteira da aplicacio. Seu
objetivo principal é apresentar informagao para o usuario através
da recuperacdo de dados ou informacgao de controle de ALl ou
AlE.

c) Saida Externa (SE): € um processo elementar que envia dados
ou informacao de controle para fora da fronteira da aplicacio. Seu
objetivo principal é apresentar informag&o para um usuario ou
outra aplicagéo através de um processamento logico adicional a
recuperacdo de dados ou informacdo de controle. O
processamento légico deve conter calculo, ou criar dados

derivados, ou manter ALI ou alterar o comportamento do sistema.
3.3.3. Contribuicao dos tipos funcionais:

Apos a identificagao dos tipos funcionais para cada requisito funcional
definido no documento de requisitos do sistema, deve-se avaliar a complexidade
(Baixa, Média, Alta) e a contribuigdo funcional do mesmo para a contagem de
pontos de fungéo, observando as regras de contagem de pontos de funcéo
descritas no CPM. A identificagdo e a avaliacdo das complexidades dos tipos
funcionais é feita pela avaliagao objetiva de dois parametros, com suas regras
de contagem descritas no CPM. A contagem de pontos de fungdo deve seguir

rigorosamente as regras de contagem do CPM e as definicdes complementares
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por ventura presentes neste guia. A Tabela 1 apresenta a contribuigao dos tipos

funcionais na contagem de pontos de fungéo.

Tabela 1: Contribui¢do Funcional dos Tipos Funcionais (Fonte: CPM 4.3)

Complexidade

Tipo Funcional

Argquivo Logico Interno (ALl 7 PF 10 PF 15 PF
Argquivo de Interface Externa (AIE) 5% PF 7 PF 10 PF
Entrada Externa (EE) iPF 4 PF & PF
Saida Externa (SE) 4 PF 5 FF 7 PF
Consulta Externa (CE) iPF 4 PF 6 PF

No CPM 4.3.1 nao existe a distingado de tipos de contagem. Entende-se
que o padrao descrito no CPM 4.3.1 fornece uma contagem com maior
percentual de assertividade devido ao maior detalhamento dos requisitos de uma
iniciativa e/ou grau de avango da mesma. Desta forma, a Tabela 1, de
Contribuigao Funcional dos Tipos Funcionais, considerando também as regras
para sua consecucao, e, bem como, as derivadas dela, determinam o que
chamaremos de Contagem Detalhada de Pontos de Fungdo (ou, somente,
Contagem Detalhada).

Porém, os clientes da STI possuem a necessidade de ter acesso a uma
contagem que possa ser realizada seguindo-se um padréo técnico reconhecido
pelo mercado e que afira um alto grau de confiabilidade ao dimensionamento
realizado. Esta contagem deve ser realizada aportando-se em documentacao
menos vasta e em momentos primarios da iniciativa, consumindo também menos
recursos (tempo e pessoas) para sua finalizagdo. Sendo assim, este guia
apresenta as regras da Contagem Estimativa de Pontos de Fung¢ao (CEPF) na

secio 6.1.

3.4. Calcular tamanho funcional
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Seguem as definigdes dos termos técnicos da Andlise de Pontos de

Funcao utilizados nas formulas de dimensionamento de iniciativas de sistemas
propostas neste guia:

a) PF_INCLUIDO: pontos de fungdo associados as novas
funcionalidades que farao parte da aplicagao apds uma iniciativa
de desenvolvimento ou de manutencéo.

b) PF_ALTERADO: pontos de fungéo associados as funcionalidades
existentes na aplicacdo que serdo alteradas na iniciativa de
manutencao.

c) PF_EXCLUIDO: pontos de fungdo associados as funcionalidades
existentes na aplicagdo que serdo excluidas na iniciativa de
manutencao.

d) PF_CONVERSAO: pontos de fungdo associados as
funcionalidades de conversdo de dados das iniciativas de
desenvolvimento ou de manutencdo. Exemplos de funcdes de
conversdo incluem: migragdo ou carga inicial de dados para
popular as novas tabelas criadas (Entradas Externas) e relatérios
associados a migragao de dados, caso requisitado pelo usuario
(Saidas Externas ou Consultas Externas). Observe que os dados
carregados em um processo de migracdo nao devem ser

contados como Arquivos de Interface Externa.

3.5. Requisitos nao funcionais

A métrica Ponto de Fungao é uma métrica de tamanho funcional, ou seja,
dimensiona iniciativa de sistemas com base nos requisitos funcionais da
aplicagdo, nédo contemplando diretamente os requisitos n&o funcionais da
iniciativa. Nesse sentido, em contratos de sistemas baseados na métrica Ponto
de Funcao é fundamental definir claramente no edital os requisitos nao
funcionais da iniciativa a serem atendidos pela empresa contratada. Os
requisitos nao funcionais impactam no esfor¢co e, consequentemente, no custo

da iniciativa, porém, nao apresentam contagem direta na métrica de pontos de
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funcdo. Os requisitos ndo funcionais estdo associados aos aspectos qualitativos

de um sistema, considerando aspectos relacionados ao uso do mesmo. Seguem
abaixo alguns tipos de requisitos n&o funcionais, com exemplos, que podem ser
mencionados nos editais:

a) Usabilidade: a solugado deve atender aos requisitos dos Padroes
Web em Governo Eletrénico (e-PWG) — Cartilha de Usabilidade;
a aplicacdo deve ter help on-line de sistema, tela e campo
(sensivel a contexto); a aplicacdo deve ser disponibilizada nos
idiomas Portugués, Espanhol e Inglés.

b) Técnicos: a aplicagdo deve funcionar adequadamente nos
navegadores: Internet Explorer 7.0 ou superior e Mozilla Firefox
3.0 ou superior; a solugédo deve ser desenvolvida em linguagem
Java com banco de dados PostgreSQL; para o desenvolvimento
da solugcdo, deve ser utilizado preferencialmente um dos
seguintes frameworks Java: Demoiselle, Jaguar e MDArt; a
solugédo deve atender aos requisitos do e-PWG; deve utilizar as
ferramentas AWSTATS e Google Analytics para gerar estatisticas
de acesso.

c) Segurancga: a aplicagao deve realizar controle de segurancga dos
dados de acordo com politica de backup definida em
conformidade com a norma ISO/IEC 27002.

d) Acessibilidade: a solugdo deve ser aderente ao Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG).

e) Performance: o tempo de resposta da aplicagdo n&do deve
exceder 10 segundos; a solugédo deve suportar até 1.000 acessos
simultaneos.

f) Interoperabilidade: a solugado deve ser aderente aos Padrdes de

Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING).
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4. Calculo de pontos de fungao

Este capitulo tem como propdsito descrever os diversos tipos de
iniciativas de sistemas e definir métricas para seu dimensionamento baseadas
nas regras de contagem de pontos de fungdo do CPM.

Existe a previsao para tratamento dos casos onde ndo ha a necessidade
de contratar todas as fases do ciclo de vida do sistema. Dessa forma, a
contratada sera remunerada pela contagem de pontos de fungdo considerando
apenas os percentuais das fases contratadas, conforme os niveis percentuais
sugeridos na Tabela 7, segdo 6.2. Exemplo: para uma nova iniciativa de
desenvolvimento de um sistema de treinamentos, que n&o exista a intencao de
contratar as fases de refinamento e de testes, a contratada sera remunerada
pela contagem de pontos de fungdo desconsiderando os percentuais dessas

fases.

4.1. Iniciativa de desenvolvimento

E a iniciativa para desenvolver e entregar a primeira versdo de uma
aplicacdo de sistema. Seu tamanho funcional € a medida das funcionalidades
entregues ao usuario no final da iniciativa. Também s&o consideradas as
funcionalidades de conversao de dados. Segue a formula de calculo utilizada no

dimensionamento de iniciativas de desenvolvimento de sistemas:

PF_DESENVOLVIMENTO = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

4.2. Iniciativa de melhoria

A iniciativa de melhoria (iniciativa de melhoria funcional ou manutencgéao
evolutiva), esta associado as mudangas em requisitos funcionais da aplicagao,
ou seja, a inclusdo de novas funcionalidades, alteragdo ou exclusdo de
funcionalidades em aplicagdes implantadas. Trata-se de modificagdo de um
produto de software existente para manté-lo funcionando adequadamente em

um ambiente que sofre mudancas.
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A iniciativa de melhoria é considerada um tipo de iniciativa de

manutencdo adaptativa com mudangas em requisitos funcionais da aplicagao,
ou seja, com funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas na aplicagéo,
segundo o CPM 4.3.1.

Este guia separa a iniciativa de melhoria (quando as mudangas séo
associadas aos requisitos funcionais) da iniciativa de manutengcdo adaptativa
(quando as mudangas estdo associadas aos requisitos nao funcionais da
aplicagcédo). Uma iniciativa de melhoria consiste em demandas de criacdo de
novas funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares), demandas
de exclusao de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) e
demandas de alteragdo de funcionalidades (grupos de dados ou processos
elementares) em aplicagbes implantadas em producéo. Segue a formula de

calculo utilizada no dimensionamento de iniciativas de melhoria de sistemas:

PF_MELHORIA = PF_INCLUIDO + (Fl x PF_ALTERADO) +
(0,30 x PF_EXCLUIDO) + PF_CONVERSAO

a) FI (Fator de Impacto) pode variar de 50% a 90% conforme
condi¢des abaixo:

e F| =50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida
por meio de uma iniciativa de melhoria pela empresa contratada.

e Fl = 75% para funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou
mantida por meio de uma iniciativa de melhoria pela empresa
contratada e sem necessidade de redocumentagao da funcionalidade.
e FI = 90% para funcionalidade de sistema nao desenvolvida ou
mantida por meio de uma iniciativa de melhoria pela empresa
contratada e com necessidade de redocumentagao da funcionalidade.
FI = 90% representa a adicdo de 15% como fator de redocumentacao
ao Fator de Impacto anterior (75%). Nesse caso, a contratada deve
redocumentar a funcionalidade mantida, gerando a documentagao
completa da mesma, aderente ao processo de software da
contratante. Se houver uma nova demanda de iniciativa de melhoria

na funcionalidade em questdo, sera considerado que a contratada
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desenvolveu a funcionalidade. Observe que o percentual de 90%

apenas sera considerado na primeira demanda de iniciativa de
melhoria em cada funcionalidade

Este guia propde um fator de redocumentagdo menor para iniciativas de
manutengao (melhoria, corretiva e adaptativa) do que o fator proposto em
iniciativas especificas de redocumentagao sec¢ao 4.12 deste guia. Isso porque,
em iniciativas de manutencdo de uma funcionalidade sem documentacao, é
necessario realizar o entendimento da funcionalidade para poder modifica-la e
testa-la, ou seja, € necessario realizar a engenharia reversa da funcionalidade
para executar os testes corretamente. Assim sendo, a redocumentaciao
requisitada em iniciativas de melhoria requer um esforco menor do que em
iniciativas de redocumentacdo, descritos na seg¢ao 4.12, onde € necessario
remunerar todo o esforgo de engenharia reversa e a atividade de documentacao.
Em iniciativas de manutencao, o fator de 15% estd remunerando apenas a
atividade de documentacao.

O PF_INCLUIDO e PF_ALTERADO preveem a contratagao e realizagao
de todas as fases do processo de desenvolvimento de software. Caso alguma
fase nao seja contratada ou realizada, deve-se aplicar, em cada um deles, um
redutor que corresponde ao percentual da fase ndo contratada ou nao realizada,

conforme percentuais inseridos na Tabela 7, se¢éo 6.2.
4.2.1. Observagoes sobre alteragoes:

a) Funcgao de dados: Uma fungéo de dados (Arquivo Loégico Interno
ou Arquivo de Interface Externa) é considerada alterada quando
houver inclusdo ou exclusao de Tipos de Dados (TD). De acordo
com o glossario do CPM 4.3.1, um Tipo de Dados (DET — Data
Element Type) € um atributo unico, reconhecido pelo usuario e
nao repetido. Também é considerada alterada se algum tipo de
dado sofrer mudanga de tamanho (numero de posigdes) ou tipo
de campo (por exemplo: mudanga de numeérico ou alfanumérico),

caso a mudanga decorra de alteragéo de regra de negocio.
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b) Funcéao de transagao: Uma fungao transacional (Entrada Externa,

Consulta Externa e Saida Externa) é considerada alterada,
quando a alteragao contemplar:

e Mudanca de tipos de dados;

e Mudanca de arquivos referenciados;

e Mudancga de logica de processamento.

c) Sobre a logica de processamento: O CPM 4.3.1 define logica de
processamento como requisitos especificamente solicitados pelo
usuario para completar um processo elementar. Esses requisitos
devem incluir uma ou mais das seguintes agdes:

e Condicbes sao analisadas para verificar quais sao aplicaveis;

e Dados derivados sao criados através da transformacao de dados

existentes, para criar dados adicionais;

e Dados ou informacgdes de controle sdo recuperados;

e Dados sao filtrados e selecionados através da utilizacdo de

critérios;

Dados sao reordenados;

Formulas matematicas e calculos sdo executados;

O comportamento do sistema é alterado;

e Preparar e apresentar informacgdes para fora da fronteira;

e Receber dados ou informagdes de controle que entram pela
fronteira da aplicacéo;

e Um ou mais ALls ou AlEs s&o referenciados;

e Um ou mais ALls sdo atualizados;

e Validacbes sédo executadas;

e Valores equivalentes sdo convertidos.
4.2.2. Outros tipos de fungodes alteradas:

Este guia considera como fungdo alterada qualquer mudangca em
funcionalidades da aplicacdo devido as mudangas de regras de negdcio. Por
exemplo, uma funcionalidade de cadastro envolvia a inclusdo de um telefone do

gerente. Devido a mudangas no processo de negdcio, a funcionalidade deve
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sofrer uma manutengao para cadastrar dois telefones do gerente. Desta forma,

0 guia considera esta fungdo como uma Entrada Externa alterada, PF_
ALTERADO em uma iniciativa de melhoria, mesmo que ndo existam mudancas
de logica de processamento, de tipos de dados ou de arquivos referenciados.
Serao tratadas como manutencdes adaptativas apenas as manutencdes que
implicarem exclusivamente em mudangas em requisitos ndo funcionais. Se uma
mesma funcionalidade tiver mudangas em requisitos funcionais e ndo funcionais,
esta deve ser contada apenas uma vez, como func¢ao alterada em uma iniciativa

de melhoria.

4.3. Iniciativa de migragdo de dados - PF_CONVERSAO

As iniciativas de migracdo de dados devem ser contadas como nova

iniciativa de desenvolvimento de um sistema, seguindo a férmula abaixo:
PF_CONVERSAO = PF_INCLUIDO

Uma iniciativa de migragao deve contemplar minimamente: as Entradas
Externas — considerando as cargas de dados nos ALI — e, caso seja solicitado
pelo usuario, os relatérios gerenciais das cargas, que serdo contados como
Saidas Externas. Todas as contagens de PF devem ser realizadas com base
nas funcionalidades requisitadas e recebidas pelo usuario.

E importante ressaltar que as funcdes de dados associadas aos dados
atualizados n&o devem ser contadas, considerando que ndo ha mudangas nas

estruturas dos Arquivos Logicos Internos.

4.4. Manutencgao corretiva

Mesmo com a execucéao de atividades de garantia da qualidade, pode-
se identificar defeitos na aplicagdo entregue. A manutencgéo corretiva altera o
software para corregdo de defeitos. Encontra-se nesta categoria, as demandas
de corregao de erros (bugs) em funcionalidades de sistemas em produgéo.

L&) SESr SENAY TEL SEBN Quadra 7 Bloco C Tel {&61) 3317 8007
Confederacio Servico Social Sarvico Nacional Instituto Ed. Roberto Simoensen www, porfaldaindusiria.com.br
Naciomal do dla fndistia de Aprendizagem Indusirial Euvaldo Lodi 70040 903 Brasflia OF

Indistria 18



CNI§IEL § SESI§ SENAI

PELO FUTURD DA INDUSTRIA PELD FUTURD DO TRABALHOD
E importante destacar que as demandas de manutencdo corretiva

frequentemente precisam ser atendidas com urgéncia. Assim, o grau de
criticidade da iniciativa podera trazer impacto nas estimativas de custo e esforco.

Quando o sistema em producao tiver sido desenvolvido pela contratada,
a manutencgao corretiva sera do tipo Garantia se estiver no periodo de cobertura
e em conformidade com as demais condigdes de garantia previstas em contrato.
Caso nédo exista clausula contratual de garantia, deve ser considerada a garantia
preconizada por lei (Cédigo do Consumidor). Desta forma, n&do € aplicavel a
mensuragdo de pontos de fungédo, e, tampouco, o pagamento destas
manutencdes.

Quando o sistema estiver fora da garantia ou ndo tenha sido
desenvolvido pela empresa contratada, devera ser estimado e calculado o
tamanho da iniciativa de manutencédo corretiva. Nestes casos, a afericdo do
tamanho em pontos de funcdo da funcionalidade ou das funcionalidades

corrigidas deve considerar um fator de impacto (FI) sobre o PF_ALTERADO.

PF_CORRETIVA = Fl x PF_ALTERADO

a) Fator de Impacto (Fl):

e 50% quando estiver fora da garantia e a correcéo for feita pela
mesma empresa que desenvolveu a funcionalidade.

e 75% quando estiver fora da garantia e a corregao for feita por
empresa diferente daquela que desenvolveu a funcionalidade.

As demandas de manutenc¢ao corretiva ndo contemplam atualizagao de
documentagdo da funcionalidade corrigida, pois este guia considera que,
normalmente, manutencgéo corretiva ndo se refere a erros de requisitos. Caso
seja erro em requisitos, essa demanda deve ser tratada como iniciativa de
melhoria (alteragcéo de funcionalidade), descrito na se¢ao 4.2. Porém, quando o
erro for causado por documentagdo dubia ou imprecisa (elaborada pela
contratada) da funcionalidade corrigida, a manutengdo corretiva podera
contemplar os ajustes na documentagcdo, mesmo fora da garantia, mediante

negociagao entre as partes.
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Caso seja demandada a redocumentacgdo da funcionalidade corrigida,

porque a documentacao nao existe ou esta desatualizada, deve-se adicionar ao

FI um fator de redocumentacgao de 15%, conforme descrito na segéo 4.2.

4.5. Mudancga de plataforma

Sé&o considerados nesta categoria, iniciativas que tratam a migracéo de
software para outra plataforma. Por exemplo, um sistema legado em COBOL
que necessita ser redesenvolvido em JAVA; o banco de dados de um sistema
legado que precisa ser migrado para o DB2.

Recomenda-se enfaticamente a realizagcdo da analise de impacto das
mudancas propostas, para efeito de determinagao do percentual adequado para
aplicagao sobre o total de pontos de fung¢ao das funcionalidades impactadas. Por
exemplo, em uma analise de impacto pode ser identificado que n&o havera
mudangas no codigo-fonte ou em fungéo transacional, sendo necessario apenas
testar o sistema, entdo deve-se utilizar um percentual contemplando apenas a
fase de testes. No caso de o teste apontar a necessidade de atualizar alguma
funcao transacional, ndo deve ser contado o esfor¢o do teste, mas sim o esforco
abordado nesta secao, conforme as férmulas apresentadas nos topicos
seguintes.

As proximas subsecgdes apresentam os tipos de iniciativas de mudancga
de plataforma. As iniciativas de mudancga de plataforma que se enquadram em
mais de uma subsecio, devem ser contados apenas uma vez, considerando o

tipo de iniciativa com maior contagem de pontos de fungao.
4.5.1. Mudanca de plataforma — Linguagem de programacao:

Nos projetos de redesenvolvimento de sistemas em uma nova
linguagem de programagao (também conhecidos como migragdo ou
modernizagdo de plataforma ou refatoragéo), a contagem das fun¢des de dados
e de transagéao seguirao os critérios a seguir:

a) Redesenvolvimento sem Evolug¢ao Funcional:

L&) SESr SENAY TEL SEBN Quadra 7 Bloco C Tel {&61) 3317 8007
Confederacio Servico Social Sarvico Nacional Instituto Ed. Roberto Simoensen www, porfaldaindusiria.com.br
Nacional do dla fndiistia de Aprendizagem Indusirial Euvaldo Lodi 70040 903 Brasflia OF

Indistria 20



CNI§IEL § SESI§ SENAI

PELO FUTURO DA INDUSTRIA PELD FUTURD DO TRABALHOD
Ocorre quando o sistema é reescrito em uma nova linguagem ou

plataforma sem alteracbes nas funcionalidades existentes e mantendo-se a

mesma base de dados. Sendo assim, temos as seguintes regras quanto a

funcdes de dados e transacoes:

e Funcdes de Dados:

- Para fins de Remuneracao: Nao devem ser contadas pois
nao ha esforco de desenvolvimento ou alteracdo na
estrutura logica dos dados.

- Para fins de Documentagao: Devem ser contadas com
Fator de Impacto (FI) de 100% para compor o tamanho

funcional total da aplicacdo em seu estado final.

e Fungdes de Transacao (Entradas, Saidas e Consultas Externas):

- Devem ser contadas como em uma iniciativa
de desenvolvimento, ou seja, com Fator de Impacto (FI) de
100%. A justificativa € que toda a légica de processamento
€ reconstruida na nova linguagem, resultando em uma nova

entrega funcional para o usuario.

b) Redesenvolvimento com Melhorias Funcionais:

Ocorre quando durante o projeto de reescrita aproveita-se para incluir

melhorias ou novas funcionalidades que impactam o comportamento original do

sistema. E necessario também que as funcdes de dados sejam impactadas e/ou

incluidas. Sendo assim, temos as seguintes regras quanto a fung¢des de dados

e transagoes:

e Funcdes de Dados:

- Para fins de Remuneracdo: As fungdes de dados que
forem adicionadas ou modificadas pela melhoria funcional
poderdo ser contadas. Recomenda-se a aplicagao de um
Fator de Impacto (Fl) de 50% quando a fungao de dados for
impactada, alinhando-se ao critério minimo para projetos de
melhoria apresentado neste documento e representando o
esforco de alteragado. Ja para os casos de fungdes de dados

inteiramente e totalmente incluidas, recomenda-se a
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aplicacao de um Fator de Impacto (FI) de 100%, alinhando-

se de desenvolvimento apresentado neste documento.
- Para fins de Documentacéao: Todas as fungcdes de dados
(mantidas, alteradas e novas) devem ser contadas com Fl
de 100% para registrar o tamanho funcional completo da
aplicacéo.

e Fungdes de Transacgao:

A regra é a da letra ‘@’ desta secdo: Todas as fungbes de transacéo
(mantidas, alteradas e novas) sao contadas como em uma iniciativa
de desenvolvimento (FI de 100%).

c) Outras regras:

Outro ponto a ser observado sao as fases contratadas. Caso a iniciativa
ja possua documentacdo de requisitos, a fase de refino ndo sera contratada.
Deve-se considerar apenas os percentuais das fases contratadas, aplicando-se

sobre o PF_INCLUIDO o fator de ponderacéao previsto na Tabela 7, se¢ao 6.2.
PF_REDESENVOLVIMENTO_LINGUAGEM = FF__INEI.IJiDD + PF__CDN‘UEHS.E.D

Este guia recomenda a supressdo do PF_CONVERSAO da férmula de
contagem de pontos de funcgéo de iniciativas de redesenvolvimento quando for
caracterizado um esforgco relativamente maior dessa atividade, conforme

descrito na segéo 3.4.
4.5.2. Mudanca de plataforma — Banco de dados:

Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento de
sistemas para utilizar um outro sistema gerenciador de banco de dados.

Observe que caso ndo exista mudanga nas fungdes de dados, ou seja,
0 banco de dados da aplicagdo seja mantido, entdo as fun¢des de dados nao
devem ser contadas. No entanto, nesse caso, deve ser realizada a contagem
das fungdes de dados a fim de compor a documentagado da contagem final da
iniciativa.

Caso a iniciativa ja possua documentagao de requisitos, entdo a fase de

refino ndo deve ser contratada. E importante destacar que isso se aplica a
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qualquer fase que nao se deseja contratar. Deve-se considerar apenas 0s

percentuais das fases contratadas, aplicando-se sobre o PF_INCLUIDO o fator
de ponderacéo previsto na Tabela 7, seg¢do 6.2. Desta forma, a seguinte forma

deve ser utilizada:

PF_REDESENVOLVIMENTO_BD_RELACIONAL =
(PF_ALTERADO X 0,30) + PF_CONVERSAOQ

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades
impactadas. As funcionalidades que possuem apenas demandas de testes,
devem ser contadas usando o percentual da fase de testes (ver Tabela 7 — segéo
6.2).

Indica-se tratar o PF_CONVERSAO dentro da mesma iniciativa.
Geralmente a estrutura de dados nao é alterada, desta forma n&o contamos as

funcdes de dados.

4.6. Atualizagao de versao

Sao consideradas nesta categoria, demandas para uma aplicagao
existente - ou parte de uma aplicacao existente - executar em versdes diferentes
de browsers (ex: Internet Explorer, Firefox, Chrome, etc) ou de linguagens de
programacao (ex: versao mais atual do JAVA). Também s&o consideradas nesta
categoria atualizagao de versao de banco de dados.

Outro ponto a ser observado ¢é a classificagdo, em alguns casos, dessas
demandas como componente interno reusavel (secao 4.15).

Recomenda-se enfaticamente a realizagcdo da analise de impacto das
mudancgas propostas para efeito de determinacao do percentual adequado para
aplicagao sobre o total de pontos de fung¢ao das funcionalidades impactadas. Por
exemplo, em uma analise de impacto, pode ser identificado que ndo havera
mudangas no codigo-fonte ou em fungdo transacional, sendo necessario
somente testar o sistema, entdo deve-se utilizar um percentual contemplando
apenas a fase de testes. No caso de o teste apontar a necessidade de atualizar

alguma fungao transacional, ndo deve ser contado o esfor¢go do teste, mas sim
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o esforco abordado nesta secdo, conforme as férmulas apresentadas nas

subsecgobes seguintes.
4.6.1. Atualizagcao de versao — Linguagem de programacao:

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizagdo de verséo
de linguagem de programacéo de sistemas. As fun¢des de dados ndo devem ser
contadas. Estas demandas devem ser dimensionadas de acordo com a formula

a sequir.
PF_ATUALIZACAO_VERSAO_LINGUAGEM = PF_ALTERADO x 0,30

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades
impactadas. As funcionalidades que possuem apenas demandas de testes,
devem ser contadas usando o percentual da fase de testes (ver Tabela 7 — se¢éo
6.2).

4.6.2. Atualizagao de versao — Browser:

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizacdo de
aplicacées Web para executar em novas versdes de um mesmo browser e para
suportar a execugdo em mais de um browser. E importante destacar que este
tipo de procedimento usualmente é realizado quando € necessario resolver
algum problema de incompatibilidade. As fungbes de dados ndo devem ser
contadas. Estas demandas devem ser dimensionadas de acordo com a férmula

abaixo.
PF_ATUALIZACAO_VERSAO_BROWSER = PF_ALTERADO x 0,30

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades
impactadas. As funcionalidades que possuem apenas demandas de testes,
devem ser contadas usando o percentual da fase de testes (ver Tabela 7 — segéo
6.2).

Essas atualizagdes podem implicar em manutencbées em componentes
especificos da plataforma utilizada. Nesse caso, a demanda deve ser contada

como componente interno reusavel, descrita na segéo 4.15 deste guia.
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4.6.3. Atualizagao de versao — Banco de dados:

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizagdo de verséo
do sistema gerenciador de banco de dados. As fungdes de dados ndo devem ser
contadas. Estas demandas devem ser dimensionadas de acordo com a férmula

a sequir.
PF_ ATUALIZACAO _VERSAO_BD = PF_ALTERADO x 0,30

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades
impactadas. As funcionalidades que possuem apenas demandas de testes,
devem ser contadas usando o percentual da fase de testes (ver Tabela 7 — segéo
6.2).

4.7. Manutengao em interface

A manutencao em interface, denominada na literatura de manutencao
cosmetica, € associada as demandas de alteragcdes de interface, por exemplo:
fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudanga de botdes na tela, mudancga de
posicao de campos ou texto na tela. Também se enquadram nessa categoria as
seguintes manutengdes:

e Alteracéo de /abels de uma tela de consulta;

e Alteracao de titulo de um relatorio;

e Desenvolvimento ou atualizagdo de help estatico de
funcionalidades;

e Mudancgas de texto em mensagens de erro, validagao, aviso, alerta,
confirmagéo de cadastro ou conclusao de processamento;

e Mudanga em texto estatico de e-mail enviado para o usuario em
uma funcionalidade de cadastro. A demanda deve ser contada como
manutencao em interface na funcionalidade de cadastro.

Nestes casos, a afericao do tamanho em pontos de funcéo das fungdes
transacionais impactadas sera realizada com a aplicacdo de um fator de reducao
de modo a considerar 20% da contagem de uma fungéo transacional de mais

baixa complexidade (3 PF), ou seja 0,6 PF, independentemente da
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complexidade da funcionalidade alterada. Neste tipo de manutencao nao sao

contadas funcdes de dados.

4.38.

PF_INTERFACE = 0,6 PF x QUANTIDADE DE FUNCOES
TRANSACIONAIS IMPACTADAS

Adaptagcdao em funcionalidades sem alteragdo de requisitos

funcionais

S&o0 consideradas nesta categoria as demandas de manutengao

adaptativa associadas a solicitagcbes que envolvem aspectos ndo funcionais,

sem alteragdo em requisitos funcionais. Seguem alguns exemplos:

e Adaptacao de uma funcionalidade para possibilitar a chamada por
um webservice ou para outro tipo de integragdo com outros sistemas;
e Adequar mensagem do sistema que em algumas telas apresenta
“Usuario Nao esta Habilitado a ver esta Pagina”, para que passe a
enviar uma mensagem mais adequada ao fato do usuario n&o possuir
mais uma sessdo ativa e ainda estar navegando no sistema. A
demanda deve ser contada como manutengdo adaptativa
considerando as funcionalidades impactadas. Observe que se trata
de mudanca em validagdo com regra de negocio ndo funcional,

e Alteracdo na aplicagao para adaptacao as alteragdes realizadas na
interface com rotinas de integracdo com outros softwares, por
exemplo, alteragdo em subrotinas chamadas por este software;

e Aumentar a quantidade de linhas por pagina em um relatdrio;

e Colocar paginagédo em um relatorio;

e Limitar a quantidade de linhas por pagina em uma consulta
existente;

e Modificar o servidor a ser acessado em uma funcionalidade de
download de arquivo;

e Permitir exclusbes multiplas em uma funcionalidade que antes s6

possibilitava a exclusdo de um item;
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e Replicacido de funcionalidade: chamar uma consulta existente em

outra tela da aplicacao.
Nestes casos, a afericio do tamanho em pontos de funcido da
funcionalidade ou das funcionalidades que sofreram impacto deve considerar um
fator de impacto (FI) sobre o PF_ALTERADO, seguindo os conceitos do CPM

4.3.1, apresentados na secdo 4.2.
PF_ADAPTATIVA = Fl x PF_ALTERADO

a) FI (Fator de Impacto) pode variar conforme condigdes abaixo:

e Fl =50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida
por meio de uma iniciativa de melhoria pela empresa contratada.

e FI = 75% para funcionalidade de sistema nao desenvolvida ou
mantida por meio de uma iniciativa de melhoria pela empresa
contratada.

Deve-se destacar que além da adequacdo das funcionalidades em
questdo, a documentacdo da iniciativa de manutencdo adaptativa deve ser
realizada. Além disso, caso exista a documentagdo das funcionalidades
impactadas, estas deverao ser atualizadas, caso contrario, se for demandada a
redocumentacado dessas funcionalidades, deve-se adicionar ao Fl um fator de
redocumentacgao de 15%, conforme descrito na seg¢éo 4.2.

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades
impactadas. As funcionalidades que possuem apenas demandas de testes,
devem ser contadas usando o percentual da fase de testes (ver Tabela 7 — segéo
6.2).

4.9. Apuragao especial

Sao funcionalidades executadas apenas uma vez para:
e Corrigir problemas de dados incorretos na base de dados das
aplicagdes ou atualizar dados em bases de dados de aplicagdes,
detalhados na subsecéao 4.9.1;
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e Gerar um relatoério especifico ou arquivo para o usuario por meio

de recuperacao de informacgdes nas bases da aplicagao, detalhados
na subsecio 4.9.2;
e A subsecido 4.9.3 considera os casos de reexecucdo de uma
apuracao especial.

Caso a apuragdo seja de corregdo de dados devido a erros de
funcionalidades de aplicagdes desenvolvidas pela contratada, observar as
clausulas contratuais com relagédo a garantias e prazos de corregao.

Recomenda-se fortemente ao contratante sempre solicitar formalmente
para a empresa contratada o armazenamento do script para permitir posterior
reexecucao.

Cabe ressaltar que é necessario avaliar a complexidade das demandas
tipicas de apuracao especial, podendo utilizar um percentual redutor nas
férmulas descritas nas subseg¢des seguintes. Por exemplo, o redutor percentual
pode ser aplicado em fungdo da complexidade das demandas, documentacéo

demandada e/ou do processo de desenvolvimento utilizado.
4.9.1. Apuracgao especial — Base de dados:

Este tipo de apuragao especial € uma iniciativa que inclui a geragao de
procedimentos para atualizagado da base de dados. Deve-se destacar que estas
funcbes sdo executadas apenas uma vez, nao fazendo parte da aplicagao,
visando a correcdo de dados incorretos na base de dados da aplicagao ou
atualizacao em funcdo de modificacdo da estrutura de dados, por exemplo
inclusdo de valor “sim” ou “ndo” no campo “indicador de matriz” referente ao
CNPJ. Normalmente, nesse tipo de atualizagao sao afetados multiplos registros.
Nestes casos, considera-se a contagem de pontos de fungdo das
funcionalidades desenvolvidas. Geralmente, estas funcionalidades sao
classificadas como Entradas Externas. Nesse caso, como artefato de
homologacéo da demanda, deve ser gerado um relatério para validagado do

usuario.
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E importante ressaltar que as funcdes de dados associadas aos dados

atualizados n&do devem ser contadas, considerando que ndo ha mudangas nas
estruturas dos Arquivos Logicos Internos.

Foram identificados trés tipos de Apuracdo Especial - Base de Dados,
cujas formulas de calculo séo apresentadas a seguir:

a) Atualizagdo de dados sem consulta prévia:
PF_APURACAO_BD = PF_INCLUIDO

b) Consulta prévia sem atualizagao:

Em alguns casos de Apuragao Especial — Base de Dados, o usuario
solicita uma consulta prévia das informagdes. Deve-se ressaltar que essa
consulta deve ser realizada antes da construcéo da funcionalidade, n&o se trata
de homologagdo. A consulta prévia ndo é definida pela empresa contratada,
obrigatoriamente essa deve ser solicitada pelo contratante para a avaliagdo da
viabilidade de implementar a Apuragao Especial - Base de Dados. De fato, € uma
pratica interessante para evitar informacgdes errbneas na base de producao dos
sistemas. Esta consulta prévia, classificada como Consulta Externa ou Saida
Externa deve ser dimensionada considerando-se o tamanho da funcionalidade

em questdo, conforme a formula a seguir:
PF _CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO

c) Atualizagdo de dados com consulta prévia:
Caso a Apuracao Especial - Base de Dados seja solicitada apés uma
demanda de consulta prévia, deve-se aplicar um fator de 60% na féormula de
contagem da Apuracao Especial - Base de Dados, conforme formula a seguir:

PF_APURACAD_BD_POS_CONSULTA_PREVIA =
PF_INCLUIDO x 0,60

4.9.2. Apuracao especial — Geracao de relatérios:
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Este tipo de apuragao especial € uma iniciativa que inclui a geragao de

relatérios em uma ou mais midias para o usuario. Em alguns casos, séo
solicitadas extracdes de dados e envio dos dados para outros sistemas. Caso,
neste envio de dados, sejam requisitadas atualizagdes no sistema de origem,
entdo essas funcdes transacionais sdo Saidas Externas, devido a atualiza¢ao do
Arquivo Légico Interno.

Deve-se destacar que essas fungdes sao executadas apenas uma vez,
nao fazendo parte da aplicagdo. Nestes casos, considera-se contagem de
pontos de funcdo das funcionalidades desenvolvidas. Frequentemente, estas
funcionalidades sao classificadas como Saidas Externas. Também podem ser
classificadas como Consultas Externas, caso nao possuam calculos ou criagao
de dados derivados.

E importante ressaltar que as funcdes de dados associadas aos dados
atualizados ndo devem ser contadas, considerando que ndo ha mudangas nas

estruturas dos Arquivos Logicos.

PF_APURACAO_RELATORIOS = PF_INCLUIDO

4.9.3. Apuracao especial — Reexecucgao:

Em determinadas situacbes, pode ser necessario para a empresa
contratante a execu¢cdo de uma apuracao especial mais de uma vez. Nesses
casos, sera considerada “reexecuc¢ado” quando o mesmo fornecedor, ja tendo
elaborado um script de banco de dados, precisar realizar novas parametrizagcoes
para uma nova execucado deste script, a fim de atender a demanda do
contratante. Essas parametrizagbes podem incluir, por exemplo, alteracoes,
exclusdes ou inclusdes de pardmetros como meses, cddigos especificos de
localidades, produtos, tipos de dados, entre outros.

Assim, quando caracterizada uma reexecucdo, esta devera ser
dimensionada aplicando-se um fator redutor de 10% na contagem de pontos de
funcdo da apuragao especial, conforme descrito a seguir:

PF_REEXECUCAO_APURACAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,10
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Vale ressaltar que a reexecugao sera considerada a partir da segunda

execucao de um mesmo script de banco de dados, ndo havendo limite de
reexecugdes, desde que obedecidas as regras para sua caracterizagao que
foram apresentadas no paragrafo anterior. Outro ponto de atengdo € que a
caracterizagdo de reexecucao independe de solicitagdo formal do contratante
para armazenamento do script de banco de dados para futura reexecucao por
parte do fornecedor.

Também €& considerado como um tipo de apuracdo especial de
reexecucgao as situagdes onde é repassado para o fornecedor scripts prontos
onde o fornecedor precisara realizar somente parametrizacbes para sua
execugao. Regra e exemplos de parametrizagdes ja foram definidas ao longo
desta secao deste documento.

4.10. Atualizagao de dados

Em alguns casos, as demandas de corregao de problemas em base de
dados estdo associadas a atualizagdes manuais (de forma interativa),
diretamente no banco de dados em um unico registro, e que ndo envolvem
calculos ou procedimentos complexos. Sao exemplos desse tipo de demanda, a
atualizacao do valor de um campo de uma tabela cadastrado erroneamente ou
a exclusao de um registro de uma tabela.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcido deve
considerar 10% do PF de uma Entrada Externa e os Tipos de Dados da Entrada
Externa sao todos os TD considerados na funcionalidade — campos atualizados

e campos utilizados para a selegéo do registro.
PF_ATUALIZACAO_BD = PF_INCLUIDO x 0,10

Deve-se ressaltar que neste tipo de demanda ndo ha gestdo de
configuragéo (armazenamento de script, versionamento, etc) das atualizagdes.
Caso a contratante identifique a necessidade de realizacdo de gestdo de
configuracdo das atualizagbes no banco de dados, entdo a demanda sera

classificada como Apuragao Especial - Base de Dados (subsecao 4.9.1).
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4.11. Desenvolvimento, manutencao e publicagao de paginas estaticas
de intranet, internet ou portal

Nesta secao sao tratados desenvolvimentos e manutengdes especificas
em paginas estaticas de portais, intranets ou websites. As demandas desta
secao abrangem a publicagdo de paginas Web com conteudo estatico. Por
exemplo: criagao de pagina HTML, atualizagdo de menu estatico, atualizagdo de
texto ou banner estaticos em paginas HTML existentes.

Caso o desenvolvimento de paginas estaticas esteja contido em uma
iniciativa de desenvolvimento, entdo elas serdo contabilizadas na iniciativa de
desenvolvimento e ndo devem ser mensuradas em separado. Ou seja, esta
secdo 4.11 se aplica quando ocorrer a demanda exclusivamente para o
desenvolvimento ou manutencg&o de paginas estaticas.

Estas demandas s&o consideradas como desenvolvimento de consultas.
Nestes casos, considera-se 20% dos pontos de funcdo das consultas
desenvolvidas. Cada pagina é contada como uma consulta. As consultas séo
consideradas consultas externas simples (3 PF). Ou seja, 0,6 PF por cada pagina

desenvolvida ou mantida, de acordo com a férmula a seguir:
PF_PUBLICACAO = 0,6 PF x Quantidade de Piginas Alteradas ou Incluidas

E recomendada a construgdo de portais com ferramentas que apoiem a
construcao de conteudo pelo usuario, os chamados Gerenciadores de Conteudo,

de modo a minimizar as demandas de criagdo de paginas estaticas.

4.12. Verificagao de erros

As verificagbes de erro ou analise e solugdo de problemas sao as
demandas referentes a todo comportamento anormal ou indevido apontado pelo
cliente nos sistemas aplicativos. Neste caso, a equipe de desenvolvimento da

contratada se mobilizara para encontrar as causas do problema ocorrido. Se for
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constatado algum erro de sistema, a demanda sera atendida como manutencgao

corretiva (secao 4.4).

Entretanto, uma vez ndo constatado o problema apontado pelo cliente
ou o mesmo for decorrente de regras de negocio implementadas ou utilizag&o
incorreta das funcionalidades, sera realizada a afericdo do tamanho em pontos
de fungao das funcionalidades (devem ser consideradas somente as fung¢des de
transacéo) verificadas que o cliente reportou erro. Sera considerado 20% do
tamanho funcional dessas funcionalidades com solicitagdo de analise pelo

contratante, segundo a formula a seguir:
PF_VERIFICACAO = PF_Funcionalidade_Reportada_Com_Erro x 0,20

E importante ressaltar que a demanda de verificagdo de erros deve ser
associada a uma funcionalidade especifica. Os casos de sistema fora do ar por
conta de problemas de rede ou banco de dados devem ser tratados como
servicos de suporte e nédo servicos de desenvolvimento e manutencao de
sistemas. Esses servigcos de suporte ndo fazem parte do escopo desse guia de

métricas, ndo se aplicando verificagdo de erros nestes casos.

4.13. Pontos de funcao de teste

Muitas vezes, em iniciativas de manutencdo, o conjunto de fungdes
transacionais a serem testadas é maior do que a quantidade de fun¢des a serem
implementadas, isto é, além das funcionalidades que sdo afetadas diretamente
pela iniciativa de manutencdo, outras precisam ser testadas. O tamanho das
funcbes a serem apenas testadas deve ser aferido em Pontos de Fungdo de
Teste (PFT). Nao considerar as funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas
da iniciativa de manutencéo na contagem de Pontos de Fungédo de Teste.

A contagem de PFT sera o somatério dos tamanhos em pontos de

funcao das fungdes transacionais envolvidas no teste:

PFT = Somatodrio dos Tamanhos das Fung¢des Transacionais Testadas
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A conversdo do PFT em ponto de funcao deve ser feita de acordo com

a férmula a seguir:

PF_TESTES =PFT X 0,20

E importante ressaltar que no caso de uma fungdo ser testada varias
vezes, com cenarios diferentes, a fungao sé pode ser contada uma vez. Outra
observacgéao é que as fungdes testadas, previstas no PFT, devem ser registradas
pela contratada considerando-se a documentacdo de testes definida no

processo de desenvolvimento da contratante.

4.14. Componente interno reusavel

Em alguns casos sdo demandadas manutengdes em componentes, que
implementam regras de negécio, especificos de uma aplicagdo e estes séo
reusados por varias funcionalidades da aplicagao. Por exemplo, uma mudanca
em uma rotina de validagdo de um CPF usada em varias funcionalidades de
cadastro. Se considerarmos o método de contagem de iniciativas de melhoria do
CPM, seriam contadas todas as funcionalidades impactadas por essa mudanca.

No entanto, este guia propde que o componente, o qual devera ser
testado, seja considerado como um processo elementar independente e sua
alteracdo seja contada aplicando-se um fator de impacto (FI) sobre o
PF_ALTERADO, seguindo os conceitos do CPM 4.3.1, apresentados na secao
4.2 — Iniciativa de Melhoria. Além disso, as funcionalidades da aplicacdo que
necessitem de teste devem ser requisitadas pela contratante e dimensionadas

por meio da métrica Pontos de Funcao de Teste proposta na segao 4.14.
PF_COMPONENTE = Fl x PF_ALTERADO

Exemplo de manutencdo de componentes:
e Mudanca em tépico de um menu de um sistema em PHP que
aparece em todas as telas da aplicagdo. A contagem pode ser

realizada considerando o componente “Apresentar Menu”.
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Além do item descrito anteriormente, existem casos onde sio realizadas

manutengdes de valores de elementos internos de configuragdo que afetam o
comportamento ou a apresentagao do sistema de forma geral, tais como paginas
de estilos (arquivos CSS de sistemas Web), arquivos com mensagens de erro,
arquivos de configuragao de sistema e arquivos de internacionalizagao. Nestes
casos, a afericdo do tamanho em pontos de funcdo sera realizada com a
aplicacdo de um fator de redugdo de modo a considerar 20% da contagem de
uma fung¢do transacional de mais baixa complexidade (3 PF), ou seja 0,6 PF.

Assim sendo, deve ser utilizada a seguinte férmula de célculo:

PF_COMPONENTE_ARQUIVO = 0,6 PF x QTD_ARQUIVOS_ALTERADOS

4.15. Dados de Cédigo (code tables)

Os dados de cdédigo em geral estdo relacionados a tabelas de dominio
que sao utilizadas pela aplicagao para decodificar valores, metadados, dados e
tabelas estaticas. Nao raramente dados de cédigo também estdo associados a
utilizagcdo de estruturas adicionais de banco tanto para oferecer uma maior
performance a aplicagao, na emissao de relatérios (exemplo: tabela de vendas
diarias derivada de tabela de vendas onde a emissao de relatérios enxerga a
tabela de vendas diaria), como para guardar dados de configuragcdo técnica
(dados de IP, porta de conexao, string de conexéo de banco de dados, etc).

O manual do IFPUG aborda em um capitulo inteiro o assunto Dados de
Caddigo, e é taxativo em afirmar que Dados de Cdodigo séao relativos a requisitos
nao funcionais e que, portanto, ndo devem ser medidos como parte do tamanho
funcional.

Para o contexto de um contrato de desenvolvimento/manuteng¢ao de
sistemas baseado em PF, € comum que o escopo do trabalho do fornecedor em
uma determinada demanda, abranja Dados de Codigo. Em sendo o escopo
desta demanda a criacdo de novas funcionalidades, e derivadas delas a criagao
de dados de cdédigo, entdo nada deve ser medido para a parte de dados de

cbdigo. A remuneragao do fornecedor é feita pela medicéo exclusiva dos PF e o
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trabalho de dados de cddigo € remunerado indiretamente pelo prego do PF do

contrato.

Em sendo o escopo de trabalho da demanda a criagcdo ou manutengao
de dados de cddigo que ndo estejam associados a requisitos funcionais novos
na mesma demanda, entdo havera uma medicao a ser aplicada a parte de dados
de cddigo, conforme definido a seguir. A eventual alteragdo de conteudo ou

criacao de listas estaticas também devera ser medida da mesma forma.

PF_CODETABLE = 0,3 PF x QUANTIDADE DE TABELAS E TRANSACOES DE
MANUTENGCAO/CONSULTA AOS DADOS INCLUIDAS, ALTERADAS E EXCLUIDAS

5. Orientagdoes complementares para contagem
Este capitulo tem o propdsito de apresentar diretrizes complementares
ao Manual de Praticas de Contagem do IFPUG para contagens de pontos de
funcao e reforcar pontos sensiveis nas contratagdes atuais que podem impactar

significativamente o resultado de uma contagem em caso de falhas.

5.1. Contagem de pontos de fungao com multiplas midias

A contagem de PF de funcionalidades entregues em mais de uma midia,
na aplicagao das regras de contagem de pontos de fungéo definidas no CPM,
tem levado a duas abordagens alternativas, a saber: single instance e multiple

instance.
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E importante enfatizar que o IFPUG reconhece ambas abordagens,

single instance e multiple instance, para a aplicacdo das regras definidas no
CPM. A determinacdo da contagem de PF seguindo a abordagem multiple
instance ou single instance depende da avaliagdo dos especialistas em
contagem da contratante em acordo com os especialistas da contratada.

As estimativas e contagens de PF abordadas neste documento séo
baseadas em multiple instance, com exceg¢ao dos casos de consultas em .pdf,
.doc, .xIs e consultas idénticas em tela e papel, que serdo consideradas uma
unica funcionalidade.

A seguir sao descritos os termos comuns definidos pelo:

e Canal: também se refere a midia. Mdultiplos canais € sinbnimo de
multiplas midias.

e Midia: descreve a maneira como os dados ou informacdes se
movimentam para dentro e para fora de uma fronteira de aplicacéao,
por exemplo, apresentacdo de dados em tela, impressora, arquivo,
voz. Este termo é utilizado para incluir, dentre outros, diferentes
plataformas técnicas e formatos de arquivos como diferentes midias.
e Multiplas Midias: quando a mesma funcionalidade é entregue em
mais de uma midia. Frequentemente, apenas uma midia € requisitada
para um usuario especifico em um determinado momento, por
exemplo consulta de extrato bancario via Internet como oposto a
consulta de extrato bancario via terminal do banco.

e Multi-Midia: quando mais de uma midia € necessaria para entregar
a funcionalidade, por exemplo, uma nova noticia publicada na Internet
que é apresentada em video e texto. Observe que a noticia completa
sO é apresentada para o usuario se ele ler o texto e assistir o video.
e Abordagem Single Instance: esta abordagem nao reconhece que
a midia utilizada na entrega da fungdo transacional é uma
caracteristica de diferenciagdo na identificacdo da unicidade da
funcdo transacional. Se duas fungbes entregam a mesma
funcionalidade usando midias diferentes, elas sado consideradas a

mesma funcionalidade em uma contagem de pontos de fungéo.
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e Abordagem Muiltiple Instance: esta abordagem especifica que o

tamanho funcional é obtido no contexto do objetivo da contagem,
permitindo uma fungéo de negdcio ser reconhecida no contexto das
midias que s&o requisitadas para que a funcionalidade seja entregue.
A abordagem multiple instance reconhece que a midia para entrega
constitui uma caracteristica de diferenciacdo na identificacdo da
unicidade da fungao transacional.

Os cenarios descritos nas se¢des seguintes nao representam uma lista
completa de situagdes de multiplas midias. O entendimento dos exemplos a
seguir facilitara o entendimento de outros cenarios envolvendo multiplas midias.
Deve-se atentar que o cenario de multiplas midias existe somente no contexto
de um unico sistema (fronteira). Quando ha mais de uma fronteira envolvida,

conta-se a funcdo em cada um dos sistemas.
5.1.1. Cenario 1 - Mesmos dados apresentados em tela e impressos:

Neste cenario, uma aplicagdo apresenta uma informacédo em uma
consulta em tela. A mesma informacao pode ser impressa, caso requisitado pelo
usuario, na tela em questao.

Nesses casos, sugere-se a abordagem single instance, considerando
que dados idénticos sendo apresentados em tela e em relatério impresso devem
ser contados como uma unica fungdo. Caso as légicas de processamento da
consulta em tela e do relatério em papel sejam distintas, o processo elementar
ndo é unico e, portanto, a funcionalidade sera contada duas vezes (multiple
instance). Neste caso, duas fungdes sao contadas: apresentacdo de dados em

tela e apresentacédo de dados impressos.

5.1.2. Cenario 2 - Mesmos dados de saida como dados em arquivo e

relatério impresso:

Uma aplicagdo grava dados em um arquivo de saida e imprime um
relatorio com informagdes idénticas as gravadas no arquivo.
Nesses casos, sugere-se a utilizacdo da abordagem single instance

considerando que os dados impressos e 0os dados apresentados no arquivo de
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saida sejam idénticos e que a ferramenta de desenvolvimento apoie a geragao

dessas multiplas saidas. Assim, apenas uma funcionalidade sera incluida na
contagem de pontos de fun¢do. Caso as logicas de processamento da geragao
do arquivo de saida e do relatério em papel sejam distintas, o processo
elementar ndo € unico e, portanto, a funcionalidade sera contada duas vezes.
Além disso, se a geracdo das multiplas saidas ndo seguirem o padrao da
ferramenta de desenvolvimento e tiverem que ser customizadas para o cliente,

entdo sera utilizada a abordagem multiple instance.
5.1.3. Cenario 3 - Mesmos dados de entrada batch e on-line:

Uma informagdo pode ser carregada na aplicagdo por meio de dois
meétodos: arquivo batch e entrada on-line. O processamento do arquivo batch
executa validacdes durante o processamento, da mesma forma que o
processamento da entrada on-line também executa validagdes das informagdes.
Neste caso, sugere-se a utilizagdo da abordagem muiltiple instance, que conta
duas funcionalidades: a entrada de dados batch e a entrada de dados on-line.
Geralmente, a logica de processamento utilizada nas validagdes em modo batch
¢é diferente da logica de processamento das validagdes nas entradas de dados

on-line.
5.1.4. Cenario 4 - Multiplos canais de entrega da mesma funcionalidade:

Numa estratégia de desenvolvimento de software orientada a servigos,
€ comum que a camada de backend seja toda exposta para consumo por
sistemas externos, além de ser também consumida pela sua camada de front-
end. Em nao existindo diferenca de l6gica ou campos quando a funcionalidade
€ acionada via tela por um usuario humano ou via sistema pelo webservice,

deve-se contar sempre uma unica funcao.
5.1.5. Cenario 5 - Relatério em multiplos formatos:

Um relatério deve ser entregue em diferentes formatos, por exemplo: um
arquivo html e um arquivo com valores separados por virgula (.csv).
Nestes casos, conforme sugerido na abordagem multiple instance,

considera-se a ferramenta utilizada na geragao dos relatérios. Se a equipe de
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desenvolvimento precisar desenvolver o relatério nos dois formatos na

ferramenta em questao, serdo contadas duas funcionalidades. No entanto, se a
ferramenta de desenvolvimento suportar um gerador de relatoérios que o usuario
visualize o relatério em tela e o gerador permita ao usuario imprimir o relatorio,
salvar em html ou salvar no formato de valores separados por virgula, entdo se
contara apenas uma vez (single instance), observando que a funcionalidade sera

da ferramenta e n&o da aplicagéo.

5.2. Log, trilha de auditoria e histérico

O objetivo dessa sessao € descrever orientagdes sucintas a respeito de

contagem de log, trilha de auditoria e histdrico.
5.2.1. Log:

Conceituamos o termo “Log” como o registro de procedimentos ou agdes
realizadas pela aplicagado, em determinado periodo de tempo, com o objetivo de
apoiar a auditoria do ambiente tecnoldgico e a identificagdo das causas raizes
de falhas em sistemas. Diante desse conceito, definimos que o Log ndo deve ser
mensurado com Pontos de Fungdo, ja que ele ndo armazena informagdes

negociais reconhecidas pelo usuario da aplicagéo.
5.2.2. Trilha de auditoria:

Conceituamos “Trilha de Auditoria” como a funcionalidade que tem o
objetivo de armazenar informacdes referentes as acgdes realizadas pelos
usuarios da aplicagao no passado, de modo que seja possivel apurar quais foram
as acobes executadas quando da utilizagcado do sistema.

Para isso, devem existir no minimo as informacdes para identificar quem
realizou a acio, quando e o que foi realizado, além de outras informacgdes que o
usuario da aplicacdo defina como necessarias.

A trilha de auditoria deve ser solicitada pelo usuario da aplicacio e, para

a contagem, deve existir funcionalidade de consulta a tais dados.
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Caso a trilha de auditoria faca parte da politica corporativa de seguranga

da informacao do contratante, ela deve ser considerada como um requisito ndo
funcional e, portanto, ndo sera mensuravel em ponto de funcgao.
Diante do exposto, a principal diferenga entre o Log e a Trilha de
Auditoria é:
e Log: apoia a coleta de informagdes no ambito tecnoldgico, ou seja,
em problemas decorrentes da arquitetura tecnolégica que precisam
ser investigados, por meio da analise do conjunto de procedimentos
executadas pela aplicagdo, como exemplo a baixa performance no
sistema, travamentos e outros comportamentos inesperados.
e Trilha de Auditoria: apoia a auditoria para os dados de negdcio,
armazenando informacdes das acdes realizadas pelo usuario na

aplicacéao.
5.2.3. Historico:

Conceituamos “Historico” como um registro de estados com informagdes
anteriores de um registro em determinado momento. O usuario podera consultar
a evolugcao dessas informagdes em uma linha do tempo e sua existéncia é
justificada pelo negdcio. Assim, para fazer parte do tamanho funcional, deve ser
solicitado pelo gestor e devera existir funcionalidade de consulta a tais dados.

A funcao de consulta aos dados de um historico devera ser contada de
acordo com as regras de contagem das fung¢des transacionais do CPM.

Ndo devem ser consideradas na contagem fungdes de transacéo
separadas para incluir, alterar e excluir as informagdes historicas, pois o
armazenamento dessas informagdes é parte integrante das mesmas
funcionalidades que processam os dados de negdcio. Apenas quando o histérico
for mantido de forma independente do registro principal, por exemplo no caso do
ALI principal ter sido excluido, o historico se torna um ALI independente e ndo
um registro l6gico do ALl relacionado.

5.3. Arquivos para processamento
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E um requisito bastante comum que uma aplicacdo se comunique com

outras trocando dados através de arquivos (neste caso o termo arquivo € o de
um arquivo para o sistema operacional, ndo de arquivo logico para a APF). Estes
arquivos possuem leiaute pré-definido e acordado entre as aplicagcdes e podem
ser arquivos texto com campos de tamanho fixo, arquivos texto com campos
delimitados por caracteres especiais, arquivos XML, etc. Um exemplo é a
Solugédo Integradora que recebe mensalmente dados de produgdo de
atendimento dos varios Departamentos Regionais através do envio de arquivos
CSV por cada DR. Provavelmente, cada DR gera o arquivo a ser enviado a
Solugéo Integradora através de um sistema distinto.

O primeiro passo na analise deste cenario é delimitar as fronteiras dos
sistemas envolvidos: a Solugdo Integradora e o sistema do DR que produz o
arquivo a ser carregado.

O arquivo gerado para processamento nao deve ser contado como
arquivo légico (nem ALIl, nem AIE) em nenhum dos sistemas, pois nao
representa requisitos de armazenamento de nenhum deles, mas sim requisitos
de processamento que serdo medidos como transagdes.

Do ponto de vista do sistema do DR (origem) que produz o arquivo para
envio a Solugao Integradora existe meramente um relatério, que em vez de
impresso, esta em formato CSV. Mede-se a transagao que € responsavel por
gerar o arquivo como uma CE ou SE.

Do ponto de vista da Solugao Integradora (destino), o processamento do
arquivo carregado é classificado como EE, que cumpre o papel de uma tela em
que o usuario poderia digitar os dados presentes no arquivo carregado.

Atencéo especial quando o processamento do arquivo recebido contiver
varias légicas de processamento distintas para cada tipo de informacéo a ser
processada. Nesse caso, podem existir varias EE, em vez de uma unica.
Exemplo: o arquivo de produgao de servigos de Atendimentos de Tecnologia e
Inovagado processado pela Solugdo Integradora possui cinco tipos de registro:
atendimento, producao, cliente PF, cliente PJ e parceiros. Cada tipo de registro
possui um conjunto distinto de atributos e validagdes especificas. Portanto o

processamento do arquivo abrangeria cinco EEs. No entanto, trés destes tipos
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de registro permitem dois tipos de operagédo distintas no processamento:

inclusdo de registro e exclusao de registro. Entdo, para cada um dos trés tipos
de registro com duas operagdes possiveis se contaria uma EE, somando com a
EE de processamento dos outros dois tipos de registro que possuem um unico
tipo de operagao, chega-se a um total de 8 EEs.

Neste exemplo do tipo de operagao da Solugéo Integradora, o tipo de
operagao com valor branco indica que o registro sera incluido (caso n&o exista)
ou atualizado (caso ja exista), porém na otica da APF conta-se uma unica
transacao, pois a decisdo de que acao tomar € interna a transacao, nao do ponto
de vista externo (do usuario). Caso houvesse a distingdo explicita dos tipos de
operacao inclusdo e alteracdo na definicdo de leiaute do arquivo, ai sim se
contaria duas transacgoes.

Um requisito comum no processamento de arquivo € o de gerar um
relatério de erros ou de criticas com as situacdes de erro ou excegao ocorridos
durante o processamento do arquivo recebido. Nesse caso, o relatorio é parte
do requisito de processamento do arquivo e deve ser contado como parte da EE
original. Os erros listados neste relatério sdo como mensagens de erro em uma

tela de entrada de dados.

5.4. API/Webservices

Uma API (ou Interface de Programacao de Aplicativos) € um conjunto de
rotinas e padrdes estabelecidos por um software para uso de suas funcdes por
programas que nao querem se envolver nos detalhes de implementagao, apenas
usar seus servicos. A APl é composta por fungdes acessiveis somente via
programacao e que permitem usar caracteristicas do software as vezes néao
disponivel ao usuario final. Um webservice € um exemplo de APl que permite a
interacdo entre sistemas na plataforma web. Uma DLL no sistema operacional
Windows é um exemplo de API que possibilita a interacdo de um aplicativo com
outro.

Delimitando o contexto, ha um sistema que prové servicos via APl e

outro que consome estes servigos. Do ponto de vista da APF, o consumidor da
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APl é um usuario do primeiro sistema. Porém ha casos em que a API é criada

exclusivamente para consumo do préprio sistema. Por exemplo, a légica de
calculo do digito verificador do CPF foi implementada numa API do sistema e é
consumida somente por ele. Neste caso ndo ha fungdes a serem medidas
relativas a API, pois um sistema nao pode ser usuario de si mesmo.

Do ponto de vista do sistema usuario da API, ndo ha medicéo de funcdes
de transagao para a API. Ha casos em que o sistema usa a API com a finalidade
de referenciar dados que estdo armazenados no sistema origem. Se o uso da
API foi por uma decisdo de implementagao, e um acesso direto a tabela origem
dos dados também funcionasse, os dados referenciados via AP| sdo contados
como AIE no sistema usuario. Se os dados consumidos ndo puderem ser
acessados diretamente porque € necessario conhecer regras do negocio da
origem para derivar os dados, entdo nao se mede estes dados como AIE. Neste
caso e para todas as outras situagdes de uso da API pelo sistema consumidor,
a influéncia na medigdo funcional do consumidor se dara apenas na
complexidade da sua transacdo que dispara o uso da API, considerando os
campos passados para e recebidos da APl como tipos de dados desta transacao.

Do ponto de vista do sistema origem que fornece a API, as fungdes
expostas ao mundo externo serdo medidas como transacdes, conforme sua
intencdo principal seja atualizar dados internos (EE) ou apresentar dados ao
exterior (CE ou SE). Na avaliagdo da complexidade da transagao, considera-se
os parametros de entrada e saida como seus tipos de dados (sem repeti¢ao).

Exemplo 1: Os Correios possuem uma fungao implementada através de
um webservice que fornece o logradouro, bairro, cidade, estado de um
determinado CEP. Esta fungdo sera medida como uma CE para o sistema dos
Correios, pois € uma simples recuperagcao de dados e os parametros do
webservice contam como seus tipos de dados. Na loja virtual Americanas.com,
durante o registro de um novo cliente, ao usuario informar o CEP do cliente, o
sistema de comércio eletrénico invoca o servigo dos Correios para recuperar o
logradouro, bairro, cidade e estado. Para o sistema de comércio eletronico da
Americanas.com, a funcao Registrar Cliente sera contada como uma EE, e na

classificagdo de sua complexidade, o AIE CEP sera contado como mais um
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arquivo referenciado. A passagem e recebimento de parametros para o

webservice ndo computam como seus tipos de dados.

Exemplo 2: Os Correios possuem uma fungédo implementada através de
um webservice que fornece o valor do Sedex, dados o CEP origem e destino,
peso e dimensdes da encomenda. Assumindo que o valor do servico é fruto de
um calculo, esta funcao sera contada como uma SE para o sistema dos Correios,
e os parametros do webservice contam como seus tipos de dados. Na loja virtual
Americanas.com, durante o processo de compra, o cliente é informado do valor
da remessa da sua encomenda via Sedex dos Correios. Para o sistema de
comércio eletrébnico da Americanas.com, a funcdo Compra sera contada como
uma EE. Durante a compra ha o acionamento do webservice dos Correios que
fornece o valor do Sedex. A transagado continua a ser a mesma (Compra), e na
classificagdo de sua complexidade, os campos informados e recebidos dos
Correios serdo contados como seus tipos de dados. Nao se mede os dados
derivados do Sedex como AlE.

Exemplo 3: O sistema de Internet Banking necessita atualizar o saldo da
conta corrente sempre que o cliente efetuar um pagamento de boleto. Porém o
sistema responsavel pelo saldo da conta corrente é o Conta Corrente. Atualizar
o saldo de uma conta corrente compreende diversas regras de negocio, por
exemplo: saber o saldo disponivel para a operagao envolve considerar o saldo
das aplicagdes com resgate automatico e o limite do cheque especial; toda
atualizacado de saldo deve também gerar um langamento de movimentagao da
conta corrente. Enfim, todo sistema que pretendesse atualizar o saldo da conta
diretamente deveria ter completo conhecimento das regras de negdcio
envolvidas com a sensibilizagdo do saldo, o que na pratica € inviavel. O Conta
Corrente fornece entdo uma funcao para atualizagao de saldo da conta corrente
que pode ser usada por quaisquer outros sistemas sem que estes precisem
conhecer as regras de negocio envolvidas. Para a transagao Pagar Boleto (EE)
do Internet Banking o uso da fung¢ao de atualizagao de saldo implica na contagem

de tipos de dados adicionais relativos aos parametros do webservice.
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5.5. Principais falhas da contagem identificadas

A listagem abaixo apresenta situagdes que constituem falhas de
contagem:

e Contar DER (Dado Elementar Referenciado) para variaveis de
paginagao, numero de paginas e informagao de posicionamento;
e Contar DER para ajudas de navegagdo como habilidade de
navegar com uma lista utilizando “anterior”, “préximo”, “primeiro”,
“altimo” e seus equivalentes graficos;
e Contar mais de um DER por fungao de transacéo para a habilidade
de iniciar agbes quando ha multiplos meios para isso;
e Contar mais de um DER quando a funcdo de transacdo tem
capacidade de enviar varias mensagens;
e Considerar fluxos alternativos como processos elementares
distintos nédo levando em consideragao as regras de identificacao e
unidade do processo elementar;
e Considerar transagdes que atualizam dados de cddigo;
e |dentificagdo de um ALl para armazenamento de dados de codigo;
e Relacionar processos elementares com telas ou abas de uma
transacéo nao levando em consideragao as regras de identificacao e

unicidade do processo elementar.

6. Regras auxiliares
Este capitulo visa compilar as regras auxiliares deste guia para sua
perfeita aplicacdo, trazendo assim indicagdes complementares para a realizagao

das contagens sob responsabilidade da STI.

6.1. Contagem estimativa de pontos de fungao (CEPF)

Esta secdo tem o objetivo de suportar e normatizar agées da STI que
visam apoiar processo decisério que, para sua realizagcdo, necessita de
estimativa do tamanho do desenvolvimento ou manutencdo que se pretende

realizar. A partir das regras descritas nesta seg¢ao sera permitida a definicao de
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uma estimativa, em pontos de fungdo, da forma mais eficiente e coerente

possivel.

A Contagem Estimativa de Pontos de Fung¢ao — CEPF, significa fornecer
uma avaliagdo aproximada do tamanho de um software utilizando métodos
diferentes da contagem de pontos de fung¢ao do IFPUG.

A CEPF foi definida com base nas diretrizes adotadas no método
Contagem Estimada de Pontos de Fungdo da NESMA [NESMA, 2005]. A
diferenca é que o método da NESMA nao recomenda a analise da complexidade
das fungdes identificadas, considerando todas as fungdes de dados identificadas
com complexidade Baixa e as fungdes transacionais com complexidade Média.

Primeiramente, os requisitos funcionais iniciais do sistema s&o
mapeados nos tipos funcionais da Analise de Pontos de Fung&o: Arquivo Logico
Interno (ALI), Arquivo de Interface Externa (AIE), Entrada Externa (EE), Consulta
Externa (CE) e Saida Externa (SE) (Figura 2). Posteriormente, os pontos de
funcdo sao associados a cada fungao identificada, baseando-se nas tabelas de
complexidade e de contribui¢cdo funcional do CPM (Tabela 1).

O estimador deve realizar uma leitura do documento inicial de requisitos,
buscando informagdes relevantes para a identificacdo de processos
elementares. O processo elementar é definido como a menor unidade de
atividade significativa para o usuario. Em outras palavras, os processos
elementares sao fungdes transacionais independentes, isto €, fungdes
sequenciais pertencem a um mesmo processo elementar e fungdes

independentes constituem processos elementares diferentes.

FIGURA 2
Modelo Légico da Analise de Pontos de Funcgao
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Funcao Mapeando em niimeros
(mimeros) Dados
Externos
(AIEs)

Uma vez identificado o processo elementar, o estimador deve buscar o
entendimento deste para classifica-lo em Entrada Externa, Consulta Externa ou
Saida Externa. Adicionalmente, o estimador deve descobrir os dados associados
ao processo elementar, visando a determinacdo da complexidade funcional da
funcao identificada. Caso nao seja possivel a identificagcdo da complexidade da
funcionalidade em questao, recomenda-se a utilizacdo da complexidade Média.
Na analise do processo elementar também sao identificados os grupos de dados
l6gicos da aplicagao, que sao classificados como Arquivos Logicos Internos ou
Arquivos de Interface Externa. Caso nao seja possivel a identificacdo da
complexidade da funcdo de dados em questdo, recomenda-se a utilizagao da
complexidade Baixa. E importante ressaltar que se o estimador identificar mais
de um Registro Légico no Arquivo Logico Interno, recomenda-se utilizar a
complexidade Média.

A seguir sdo apresentadas dicas para ajudar no mapeamento dos
requisitos funcionais da aplicacédo nos tipos funcionais da APF. As necessidades
e funcionalidades especificadas para a iniciativa, contidas no documento inicial
de requisitos, devem ser enquadradas em uma das seguintes tabelas:

a) Tabela 2 — Contagem dos Arquivos Logicos Internos (ALI): banco
de dados légico da aplicag&o (tabelas e arquivos mantidos pela

aplicagao).
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e Consideragdes: E necessario identificar os grupos de dados

l6gicos de aplicagdo nos modelos de dados ou diagrama de classes
ou a partir dos requisitos funcionais, descritos nos documentos de
requisitos. Arquivos fisicos, arquivos de indices, arquivos de trabalho
e tabelas de relacionamento sem atributos préprios (tabelas que
existem para quebrar o relacionamento m x n e apenas transportam
as chaves estrangeiras) devem ser desconsiderados. As entidades
fracas também ndo sdo consideradas um ALl. E opcional a
identificagcdo dos atributos légicos, campos reconhecidos pelo
usuario, e subgrupos de dados existentes para obter a complexidade
funcional, segundo as regras de contagem do CPM. Caso nao seja
possivel, a experiéncia tem mostrado que a maioria dos ALl dos
sistemas sdo de complexidade Baixa.

Tabela 2: Identificacdo dos Arquivos Logicos Internos da Aplicacdo

N® ALl Baixa; X7 PF
N* ALl Meédia: X10PF
N* ALl Alta: K15 PF
Total PF:

b) Tabela 3 — Contagem de Arquivos de Interface Externa (AIE):
banco de dados de outras aplicagdes, apenas referenciados pela
aplicagdo que esta sendo estimada (tabelas e arquivos mantidos
por outra aplicag&o).

e Consideracdes: E necessario identificar os grupos de dados

l6gicos de outras aplicagbes referenciados pela aplicagao que esta
sendo estimada. Frequentemente, o referenciamento de dados ocorre
para a validagao de informagdes em cadastros ou consultas. Algumas
vezes, relatorios ou consultas referenciam dados externos de outras
aplicagdes, também considerados AIE. Nao sao considerados AlE
arquivos fisicos, arquivos de indice, arquivos de trabalho, tabelas de
relacionamento sem atributos proprios e entidades fracas.
Geralmente, os AIE dos sistemas possuem a classificacdo de
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complexidade Baixa, porque sdo considerados para a determinacao

da complexidade funcional do AIE apenas os atributos referenciados

pela aplicacdo que esta sendo contada.

Tabela 3: Identificagdo dos Arquivos de Interface Externa da Aplicagao

N® AIE Baixa: X5 PE
N® AIE Média: X7PE
N*® AIE Alta: X10PF
Total PF:

c) Tabela 4 - Contagem de Entradas Externas (EE): funcionalidades
que mantém os Arquivos Logicos Internos (ALI) ou alteram o
comportamento da aplicagao.

e Consideragdes: E necessario identificar as funcionalidades de

manutencao de dados. Inclusao, alteracao e exclusao de dados, isto

€, cada fungcao independente de inclusado, alteragdo ou exclusao
devem ser contadas separadamente. Caso a aplicagdo possua
funcdes de entrada de dados que alteram o comportamento dela, por
exemplo: processamentos batch ou processamento de informagdes
de controle, estas fungdes também devem ser identificadas como

Entradas Externas. Ndo sendo possivel definir a complexidade,

considere as Entradas Externas identificadas com complexidade

Média.

Tabela 4: Identificac3o das Entradas Externas da Aplicacio

N" EE Baixa: X3PF
N® EE Meédia: ¥ 4 PF
N® EE Alta: X6 PF
Total PF:
d) Tabela 5 - Contagem de Consultas Externas (CE):

funcionalidades que apresentam informacdes para o usuario sem
a utilizagdo de calculos ou algoritmos. S0 o0s processos

elementares do tipo “lé - imprime”, “lé - apresenta dados”,
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incluindo consultas, relatérios, geragdo de arquivos pdf, xls,

downloads, entre outros.
e Consideragdes: Caso a funcao vise apresentar informagdes para o
usuario (uma consulta, relatério, listbox, download, geracdo de um
arquivo, geragao de arquivo pdf, xls), caso ndo possua calculos ou
algoritmos para derivagao dos dados referenciados, caso nao altere
um Arquivo Légico Interno e nem mude o comportamento do sistema,
esta fungao deve ser identificada como Consultas Externa. Nao sendo
possivel definir a complexidade, considere as Consultas Externas

identificadas com complexidade Média.

Tabela 5: ldentificagdo das Consultas Externas da Aplicagdo

MN* CE Baixa: X3 PF
n* CE Media: X4PF
N* CE Alta: XbPF
Total PF:

e) Tabela 6 - Contagem de Saidas Externas (SE): funcionalidades
que apresentam informacgdes para o usuario com utilizacdo de
calculos ou algoritmos para derivacao de dados ou atualizagédo de
Arquivos Légicos Internos ou mudanga de comportamento da
aplicagdo. Sédo as consultas ou relatorios com totalizacdo de
dados, relatorios estatisticos, graficos, geracdo de arquivos com
atualizacado log, downloads com calculo de percentual, entre
outros.

e Consideragdes: Caso a funcao vise apresentar informagdes para o

usuario que necessitardo ser calculadas, de alguma forma (uma

consulta ou relatério com totalizagdo de dados, etiquetas de cédigo
de barras, graficos, relatorios estatisticos, download com percentual
calculado, geragao de arquivo com atualizagao de log) esta fungao
deve ser identificada como Saida Externa. Observe que esta fungao
deve ter calculos ou algoritmos para processar os dados
referenciados nos arquivos légicos ou atualizar campos (normalmente

indicadores) nos arquivos ou mudar o comportamento da aplicagéo.
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Nao sendo possivel definir a complexidade, considere as Saidas

Externas identificadas com complexidade Média.

Tabela 6: Identificagdo das Saidas Externas da Aplicagdo

N® SE Baixa: X 4 PF
N® SE Media: X5 PF
N*® SE Alta: X7 PF
Total PF:

A estimativa de tamanho da iniciativa em PF deve ser gerada com a
totalizacado dos PF obtidos nas Tabelas 2, 3, 4, 5 e 6.

6.2. Distribuicao de esforgo por fase da iniciativa

Na Tabela 7 temos a distribuicdo de esforgos pelas macroatividades
(fases) relacionadas ao ciclo de vida de desenvolvimento de um software. Os
percentuais indicados nesta tabela sdo um fator de ponderacéo a ser aplicado
no calculo dos pontos de funcéo das iniciativas com o objetivo de racionalizar a
sua afericdo, prevendo assim somente a remuneracdo das acdes que foram

efetivamente empregadas na iniciativa.

Tabela 7: Distribui¢ao de Esfor¢o por Macroatividades da Iniciativa

Percentual de Esforco (%)

Desenvolvimento de Software

Refino 20%
Implementacgao 60%
Teste 20%

6.2.1. Evidéncias de entrega:

Para caracterizar a efetiva entrega de cada uma das 3 fases descritas
na tabela 7 é necessario convencionar o que sera aceito como entrega.
Salvo especificidades que podem ser inseridas no contexto de gestao e

contratacdo de determinados sistemas, considera-se os seguintes cenarios
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como padrdes de evidéncias de entrega e, por consequéncia, como critérios

validos para aplicagao do fator de ponderagdo em torno dos percentuais de
esfor¢o para remuneracao:
a) Refino: Demanda refinada e com historia de usuario e seus
critérios de aceitagao.
b) Implementagdo: Cdédigo fonte versionado e no padrdo de
codificagdo entregue no repositorio indicado.
c) Teste: Evidéncia de teste para cada um dos critérios de aceitagéo

da histéria.
6.2.2. Estratégias de desenvolvimento de back e frontend em separado:

Nos casos em que o cliente aprovar estratégia de desenvolvimento que
divida em Sprints distintas as camadas de uma funcionalidade (por exemplo,
primeira realiza-se o desenvolvimento e entrega do backend, e, depois realiza-
se o desenvolvimento do frontend), para efeito de remuneracgéo parcial deve-se
adotar uma relagéo de 60% para backend e 40% para frontend considerando-se

somente o percentual da macroatividade de Implementacéo.
6.3. Fator de ajuste

O fator de ajuste ndo faz mais parte do processo de medigao funcional
aderente a ISO/IEC 14133, contudo, ainda é parte do CPM 4.3.1 como um
apéndice, para manter a compatibilidade com aqueles usuarios que usam pontos
de funcao com a sua aplicagao.

Complementando este carater opcional de sua aplicagao, o que acusa
algum nivel de obsolescéncia da mesma, também podemos considerar que esta
mesma técnica apresenta alto grau de subjetividade, inter-relacionamento entre
variaveis, incompletude de questdes técnicas, conceituais e metodoldgicas
envolvidas na sua aplicagdo e nado traz beneficios para otimizar questdes
relacionadas a estimativas de esforgo. Por isso, este guia segue recomendacéo
da comunidade de contagem de pontos de fungao e assim determina o ndo uso

de fator de ajuste nas contagens sob responsabilidade da STI.
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8. Controle de versao

PELO FUTURD DO TRABALHO

Revisao Data Descrigao Elaboragiao

Versao 28/10/2019 Elaboragéo do documento Gilcimar Francisco Dias -

1.0 Geréncia de Solugbes do

Negdcio STI

Giovanni Giazzon dos Santos —
Geréncia de Solugbes do
Negdcio STI

Guilherme Siqueira Simbes —
Consultoria FATTO

Fabio Leandro Bernardes
Duarte — Geréncia de Solugbes
do Negécio STI

Fernando Cesar Kurimori —
Geréncia de Governanga STI
Jemima da Costa Mendes -
Geréncia de Governanga STI
José Francisco Gongalves
Junior — Geréncia de Solugdes
do Negécio STI

Versao 05/12/2019 Alteragbes nas seguintes segoes:

1.1 José Francisco Gongalves
. 3.3.: Inclusdo de definicdo de contagem = Junior — Geréncia de Solugbes
detalhada e referéncia a contagem estimativa. do Negécio STI
. 4.9.3.: Inclusdo de regra que determina
que disponibilizacdo de script para fornecedor
executar ftrata-se de apuragcdo especial de
reexecucao.

. 4.12.: Mengao explicita para determinar
que o calculo deve considerar somente fungdes de
transagéo.
Versao 28/11/2025 Alteragdo na seguinte segao: José Francisco Gongalves
1.2 Junior
Vitor Lucio Carulla
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. 4.9.3.: Alteragdo da regra para definir a
reexecucao de apuragao especial. Geréncia de Sistemas
Versao 05/12/2024 Alteragdo na seguinte segao: Fernanda Queiroz Klein
1.3 José Francisco Gongalves
. 4.5.1.: Distingdo de redesenvolvimento de | Junior

sistemas em outra linguagem de programagéo

guando n&o houver ou houver melhorias funcionais | Geréncia de Sistemas
em relagdo ao comportamento original do sistema

(neste Ultimo caso, considerando-se que haja

impacto em fungao de dados).
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